
 

 

 نتيجة 
 
على ثقييم قياس الزضا لاحظااتالملى إ التحسنيات استنادا  

 

 وسيلة التواصل التغذًة العكسية رأي المستفيد

شيادة وقذ البرامج 

 الخدزيبيت

جم العمل على جقسيم مداوز 

البرامج على عدة أًام خيث 

ًصعب على المدزب شيادة الىقذ 

 في هفس اليىم

د الإلكترووي  البرً

 للمسخفيد

حسهيل إحساءاث الدسجيل 

 والخدضير

 إحساءاثحسهيل  جم اعخماد

عبر والخدضير لخكىن الدسجيل 

 هماذج قىقل

د الإلكترووي  البرً

 للمسخفيد

أزيد وسخت مسجلت مً 

 اللقاء الخىعىي 

ًخم حسجيل كافت اللقاءاث 

وجيشسها الجمعيت في قىاتها على 

ًىجيىب بعد أخر إذن اليشس مً 

 مقدم اللقاء

 زقم حىال المسخفيد

الحصىل على شهادة 

 الحضىز عبر الىاحساب

هادة جم إزسال وسخت مً ش

 المسخفيد عبر الىاحساب
 واحساب المسخفيد

خطأ في اسمي المسجل 

 بشهادة الحضىز 

جم جصحيذ الخطأ وإزسال 

 الشهادة مً حدًد

د الإلكترووي  البرً

 للمسخفيد

ًسجى إزسال جركير قبل 

 مىعد اللقاء بىقذ كافي

جم اعخماد إزسال جركير بمىعد 

ساعت وفي  42اللقاء قبله بـ 

صباح ًىم اللقاء ًسسل زابط 

 صووم الخاص بهال

 زقم حىال المسخفيد

 


